Projekt

z dnia 27 kwietnia 2022 r.
Zatwierdzony przez

UCHWALA NR XXXIX/.../2022
RADY GMINY NOWE MIASTO LUBAWSKIE

z dnia 28 kwietnia 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi zlozonej na Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Nowe Miasto
Lubawskie z/s w Mszanowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z2022r.,

poz. 559) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
7 2021 r. poz. 735 ze zm.) Rada Gminy Nowe Miasto Lubawskie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge z dnia 24 lutego 2022 r., na Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
Gminy Nowe Miasto Lubawskie z/s w Mszanowie.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady do poinformowania skarzacego oraz Wydziat Polityki

Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego o sposobie zatatwienia skargi, przez przestanie mu
odpisu niniejszej uchwaty i jej uzasadnienia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Zbigniew WisSniewski

Id: 65A8BB8B-A95E-4A8F-810B-8BOFEESEF789. Projekt Strona 1



Uzasadnienie

W dniu 7marca 2022r. do Urzgdu Gminy Nowe Miasto Lubawskie wptyngto pismo skierowane
do Przewodniczacego Rady Gminy Nowe Miasto Lubawskie od Wojewody Warminsko-Mazurskiego.
W przedmiotowym pismie powolano si¢ na przepisy art. 231 Kodeksu postepowania administracyjnego
dotyczace obowiazku przekazania skargi wlasciwemu organowi. Zatgcznikiem jest pismo stanowigce w ocenie
stuzb Wojewody skarge dotyczaca dziatalno$ci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej i Dyrektora ww.
Osrodka.

W zwiazku z tym, w dniach 31 marca oraz 25 128 kwietnia 2022 r. odbyly si¢ posiedzenia Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji Rady Gminy Nowe Miasto Lubawskie. W posiedzeniu w dniu 31 marca miata mozliwos¢
uczestniczenia osoba skarzaca. Podczas tego posiedzenia czlonkowie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Gminy Nowe Miasto Lubawskie uznali pismo za skarge oraz stwierdzili, ze Rada Gminy Nowe Miasto
Lubawskie jest wlasciwa do rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Podjeli rowniez decyzje o koniecznosci
wystapienia do osoby, ktora podpisata si¢ pod skargg z wezwaniem o uzupehlnienie skargi o zgodg osoby,
w interesie ktorej ja wniesiono, na podstawie art. 221 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Podczas
tego posiedzenia Komisja stwierdzila rowniez konieczno$¢ uzyskania od Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej wyjasnien w zakresie uwag podniesionych w skardze, a dotyczacych nieudzielenia pomocy
rehabilitacyjnej ilogopedycznej mieszkance gminy, braku reakcji iwizyt sprawdzajacych w zwiazku ze
zgtoszeniem trudnej sytuacji zyciowej oraz nieudzielenia odpowiedzi skarzagcemu w zakresie dziatan podjetych
wobec mieszkanki gminy, w interesie ktorej zostata ztozona skarga.

Osoba skarzaca nie przedstawila w wyznaczonym terminie, zgody osoby w interesie ktorej zostata zlozona
skarga.

W dniu 8 kwietnia 2022 roku do Urzedu Gminy wplyn¢to szczegdlowe wyjasnienie Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej Gminy Nowe Miasto Lubawskie z/s w Mszanowie skierowane do Przewodniczacego Rady
Gminy Nowe Miasto Lubawskie. Wynika zniego, ze Osrodek Pomocy Spotecznej nie §wiadczy ustug
w zakresie rehabilitacji i logopedii, ze od daty pierwszego zgloszenia sytuacji mieszkanki przez osobe, ktora
W pozniejszym terminie ztozyta przedmiotowg skarge odbyly sig trzy wizyty pracownikow socjalnych u osoby,
w ktorej interesie skarga zostala zlozona, wtym pierwszy raz przed uplywem tygodnia od zgloszenia.
W przedmiotowym pisSmie Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej wyjasnil réwniez, ze ze wzgledu na
rygorystyczne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych korzystajacych ze $wiadczen opieki spotecznej
informacje dotyczace prowadzonych postgpowan moga by¢ udzielanie jedynie stronom postgpowania oraz
uprawnionym organom i instytucjom.

W dniu 21 kwietnia 2022 r. do Urzedu Gminy Nowe Miasto Lubawskie wptyneto pismo, skierowane do
Przewodniczacego Rady Gminy od Skarzacego, w ktorym Skarzacy rezygnuje z prawa do informowania go
o sposobie rozstrzygnigcia skargi. Wnosi o udzielenie pomocy osobie, w imieniu ktorej ztozyt skarge.

W obliczu ztozonych przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej wyjasnien, nalezy uzna¢ ze dziatalno$c
osrodka przebiega prawidtowo, nastepuje szybka reakcja na zgloszenia, pomoc udzielana jest w miarg
posiadanych mozliwosci a dane oséb korzystajacych z pomocy sa odpowiednio chronione.

Majac powyzsze na wzgledzie, Rada Gminy Nowe Miasto Lubawskie uznaje skarge z dnia 24 lutego 2022 r.
na Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej Gminy Nowe Miasto Lubawskie z/s w Mszanowie za
nieuzasadniona.
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